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                                            Seisame sinu õiguste eest!

                                            EL tarbija nõustamiskeskus ehk ECC-keskus aitab sul end Euroopa Liidus oste sooritades kindlalt tunda. Meie veebilehelt leiad kasulikke nõuandeid ja teavet oma õiguste kohta.
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                                    ENNETA                                

                                
                                    Ohtude äratundmine aitab vältida probleeme. Ole teadlik, millised on kõige levinumad ohukohad, ja tegutse targalt. 
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                                    Leia lahendus                                

                                
                                    Tekkinud probleemi kiire ja mõistlik lahendamine on kõikide osaliste huvides. Loe nõuandeid, mida probleemi korral ette võtta. 
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                                    Esita kaebus                                

                                
                                    Kui kauplejaga omavahel mure lahendamisel kokkuleppele ei saa, on sul õigus esitada kaebus. 
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                                        Makseviisi valides saab tarbija kaitsta end probleemide eest

                                        06.03.2024
                                        
                                            
Teatud ostude puhul nagu näiteks lennupiletid, tellimused e-poodidest või majutusteenuse broneerimine, tasub tarbijal enne makse sooritamist läbi mõelda, millist makseviisi kasutada.  Internetiostud ja kauba kohaletoimetamine E-kaubanduse puhul toimub tasumine tavaliselt enne, kui kaup saabub. Eesti e-poodides on kõige enam levinud pangalingiga ja pangakaardiga maksmine. Rahvusvaheliste…
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                                        Hoiatame tapeedimüüja eest, kes ei täida tarbijate ees võetud kohustusi

                                        
                                            
                                        
                                    

                                                                
                                    
                                        Nõustame ka tänavusel turismimessil Tourest 2024 kõiki reisihuvilisi reisimisega seonduvates küsimustes!

                                        
                                            
                                        
                                    

                                                                
                                    
                                        Eesti reisijatel, kes pole saanud TT Baltics SIA-lt ärajäänud reisi eest raha tagasi, palutakse võtta ühendust Läti Tarbijakaitseametiga
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                                                                                        Meilt saad tasuta abi turvalisteks ostudeks Euroopa Liidus.

                                                
                    
                        


                    
                    Tutvu üleeuroopalise võrgustikuga                
            

            
                                - Vali riik -
Eesti
Saksamaa
Prantsusmaa
Poola
Läti
Austria
Belgia
Bulgaaria
Horvaatia
Küpros
Tšehhi vabariik
Taani
Soome
Kreeka
Iirimaa
Itaalia
Leedu
Luksemburg
Malta
Holland
Portugal
Rumeenia
Slovakkia
Sloveenia
Hispaania
Rootsi
Suurbritannia
Ungari
Norra
Island
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Käesolev rakendus rahastati Euroopa Liidu tarbijapoliitika valdkonna tegevusprogrammi (2014–2020) raames. Käesolev väljaanne kajastab vaid autori seisukohti ning on esitatud tema vastutusel; see ei kajasta Euroopa Komisjoni, Tarbija-, Tervise-, Põllumajandus- ja Toiduküsimuste Rakendusameti (CHAFEA) ega ühegi muu Euroopa Liidu institutsiooni seisukohti. Euroopa Komisjon ega rakendusamet ei vastuta materjalis sisalduva teabe kasutamise eest.

                

                    

    























