Isikuandmete kaitse põhimõtted 

seoses Euroopa tarbijakeskuse infotehnilise vahendiga
Euroopa tarbijakeskuste võrgustik (ECC-Net)
Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehniline vahend 
Käesolevas isikuandmete kaitse põhimõtetes selgitatakse, kuidas Euroopa tarbijakeskused, sh Tarbijakaitseameti EL tarbija nõustamiskeskus, mis on Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku liikmed, töötlevad nende tarbijate isikuandmeid, kes pöörduvad keskuste poole teabetaotlustega ja kes otsivad abi kaebuse käsitlemisel või ettevõtjaga tekkinud vaidluse lahendamisel teises ELi liikmesriigis või Norras või Iirimaal. Käesolevaga selgitatakse kogutud isikuandmete kaitseks võetud meetmeid. 

I. Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku eesmärk ja osalejad 
Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku eesmärk on suurendada tarbija usaldust, nõustades kodanikke nende tarbijaõigustest ja pakkudes lihtsat õiguskaitsevahendit juhtudel, kui tarbija on ostnud midagi mujalt kui oma riigist (piiriülene kaup). Euroopa tarbijakeskused pakuvad tarbijatele laias valikus teenuseid, andes neile teavet tarbijate õigustest, nõustades ja abistades aitades neid piiriüleste kaebuste puhul ning teavitades neid vaidluste võimalikust lahendusest. Samuti nõustavad nad tarbijaid Euroopas kohtuvälise vaidluse lahendamise menetlustega seotud küsimustes ja pakuvad tarbijatele lihtsat võimalust sellist menetlust kasutada, kui vahetult ettevõtjaga ei jõutud kokkuleppele ja kohtuvälise vaidluse lahenduse suhtes kohaldatav menetlus on rakendatav. 

Selleks et võimaldada Euroopa tarbijakeskuste võrgustikul osutada kodanikele eespool nimetatud teenuseid, kasutatakse vajalike andmete kogumiseks ja töötlemiseks infotehnilist vahendit s.o Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilist vahendit. Infotehnilise vahendi kasutamist korraldab Euroopa Komisjon. Kogutud andmed sisaldavad ka tarbijate taotlusnõuetega seoses saadud isikuandmeid. 

Euroopa tarbijakeskused koguvad kõnealust teavet EUROOPA PARLAMENDI JA NÕUKOGU OTSUS nr 1926/2006/EÜ 18. detsember 2006, millega kehtestatakse ühenduse tarbijapoliitika tegevusprogramm aastateks 2007—2013 
 lisatud meetme nr. 10 alusel (ELT L404,30/12.2006).  

Eespool nimetatud isikuandmete kogumisel ja töötlemisel Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilise vahendi abil järgitakse Euroopa Parlamendi ja nõukogu 18. detsembri 2000. aasta määruse (EÜ) nr 45/2001 (üksikisikute kaitse kohta isikuandmete töötlemisel ühenduse institutsioonides ja asutustes ning selliste andmete vaba liikumise kohta), 
 sätteid, eriti selle artikli 5 punkti a ja b,   

II. Milliseid isikuandmeid kogutakse, millisel eesmärgil ja milliste tehniliste vahendite abil?
A. Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilisse vahendisse sisestatavad identimisandmed 
Euroopa tarbijakeskuste võrgustik kogub isikuandmeid, mille abil tehakse kindlaks tarbija isik, kui ta soovib teavet või palub abi kaebuse või ettevõtjaga tekkinud vaidluse lahendamisel väljaspool oma liikmesriiki teises liikmesriigis või Norras või Islandil. See Euroopa tarbijakeskus, millega tarbija võtab ühendust, registreerib järgmised isikuandmed või osa neist: nimi, aadress, kontaktandmed, sealhulgas telefoni- ja faksinumber, e-posti aadress, sugu ja keel. 

Esitada võidakse paluda ka juhtumit tõendavaid dokumente, kui need on kättesaadavad. 
B. Tehniline teave
Euroopa tarbijakeskused sisestavad kõik andmed Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitlemise infotehnilisse vahendisse Euroopa Komisjoni tervishoiu ja tarbijakaitse peadirektoraadi nimel. Andmed säilitatakse Euroopa Komisjoni informaatika peadirektoraadi serverites. 

Isikuandmeid ei talletata infotehnilise vahendiga loodud andmepolokkides või logifailides.  

III. Kellel on juurdepääs tarbija andmetele ja kellele need avaldatakse?
Selleks et Euroopa tarbijakeskuste võrgustik saaks osutada tõhusaid teenuseid, on oluline teha Euroopa tarbijakeskusele kättesaadavaks konkreetse juhtumiga seotud andmed, sealhulgas isikuandmed. Isikuandmetele on juurdepääs ainult neil kahel Euroopa tarbijakeskusel, üks tarbija ja teine asukohariigis, mis aitavad tarbijal lahendada piiriülest kaebust või vaidlust, või teabetaotluse korral ainult sellel keskusel, mis vastab teabetaotlusele. Lisaks sellele on juhtumiga seotud andmed, sealhulgas isikuandmed, kättesaadavad Euroopa Komisjoni tervishoiu ja tarbijakaitse peadirektoraadi kontrolörile ja tema juhiste kohaselt töötavatele Euroopa Komisjoni ametiisikutele, et võimaldada neil kontrollida Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku osutatud teenuste kvaliteeti ning võrgustiku ja andmebaasi haldamisega seotud ülesannete täitmist, sealhulgas isikuandmete blokeerimine või kustutamine tarbijate põhjendatud taotluse puhul. Kõiki kogutud isikuandmeid kasutatakse ainult eespool nimetatud ülesannete täitmiseks. 
Piiriülese kaebuse või ettevõtjaga vaidluse puhul sisestab see Euroopa tarbijakeskus, millega tarbija on võtnud ühendust, tarbija teabe Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilisse vahendisse. Seejärel edastatakse nimetatud teave infotehnilise vahendi kaudu tarbija kaebuse objektiks oleva ettevõtja asukohariigi Euroopa tarbijakeskusesse. Mõlema Euroopa tarbijakeskuse töötajad kasutavad teavet, et aidata tarbijal lahendada juhtumit, võttes vajaduse korral otseühendust ettevõtjaga.  Viimasel juhul vahendatakse teave ettevõtjale. 

Teabetaotluse puhul sisestavad Euroopa tarbijakeskused tarbija isikuandmed taotluse töötlemiseks Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilisse vahendisse. Sellistel juhtudel ei anta teavet edasi teistele asutustele. 
IV. Kuidas andmeid kaitstakse? 

Tarbija teavet säilitatakse turvalises süsteemis, mille kasutamist reguleerivad Euroopa Komisjoni turvalisust käsitlevad otsused ja määrused, mille on selliste serverite ja teenuste suhtes kehtestanud Euroopa Komisjoni julgeoleku teenistus. Süsteemi kaitseb määratud kasutajanimi/parool ja digitaalne lisaparool. Digitaalne parool on ainulaadne 12st märgist koosnev võti, mille süsteem koostab igale Euroopa tarbijakeskusele. See lisab turvalisust ja toimib järgmiselt:  pärast esimest autentimist sisse logimise/parooli abil nõuab infotehniline vahend kasutajalt sellise 3 märgist koosneva kombinatsiooni sisestamist, mille süsteem valib juhuslikult 12 märgist koosnevast võtmest. Nimetatud 3 märgist koosnev kombinatsioon on erinev iga rakendusele juurdepääsu puhul. 

V. Kuidas saab tarbija andmeid kontrollida, muuta või kustutada?
Tarbijad saavad oma isikuandmeid kontrollida ja muuta. Samuti saavad nad esitada taotluse oma isikuandmete blokeerimiseks või kustutamiseks Euroopa tarbijakeskuste võrgustiku juhtumikäsitluse infotehnilisest vahendist. Isikuandmete blokeerimise või kustutamise taotlusi töödeldakse 2 kuud.  Nimetatud taotlusi saab esitada sellele Euroopa tarbijakeskusele, millega on võetud ühendust, või Euroopa Komisjonile, kasutades allpool nimetatud spetsiaalseid postkaste või kontaktnumbreid: 

Euroopa tarbijakeskus (riik) – EL tarbija nõustamiskeskus (Eesti)

Spetsiaalne postkast  consumer@consumer.ee 
Telefon: +372 6201 708
Faks: +372 6201 701
Euroopa Komisjoni tervishoiu ja tarbijakaitse peadirektoraat
Spetsiaalne postkast  sancoB5@ec.europa.eu 
VI. Kui kaua andmeid säilitatakse?
Kõiki isikuandmeid säilitatakse info-tehnilises vahendis nii kaua, kui on vaja võtta järelmeetmeid, ja kuni üks aasta pärast päringu sulgemist.  Pärast seda kõik isikuandmed kustutatakse. Juhtumiga seotud teavet, mis ei sisalda isikuandmeid, võidakse säilitada statistilistel eesmärkidel. 
VII. Kontaktandmed
Kui tarbijal on küsimusi või kaebusi isikuandmete kasutamise kohta, siis tuleb esiteks võtta ühendust selle Euroopa tarbijakeskusega, millega ta on juba ühendust võtnud. Kui tarbijal on muid kaebusi, siis tuleb tal võtta ühendust Euroopa Komisjoniga. Vastavad kontaktandmed on esitatud V punkti all. 
VIII. Õiguskaitsevahend 
Isikuandmete töötlemisel tekkinud konflikti käsitleva kaebuse saab adresseerida Euroopa andmekaitseinspektorile: http://www.edps.eu.int ).
� 	� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/et/oj/2006/l_404/l_40420061230et00390045.pdf" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/et/oj/2006/l_404/l_40420061230et00390045.pdf�
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